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Küpsistega seotud kaebused ei kuulu AKI järelevalve prioriteetide hulka, mistõttu hinnatakse 

selliste kaebuste puhul eriti hoolikalt, milliseid meetmed on proportsionaalsed ja põhjendatud. 

Järelevalvemenetluse kaalutlusõigust teostades võtab AKI arvesse mh seda, millised on inimese 

enda võimalused olukorda lahendada, kui olulise või ulatusliku isikuandmete õigusvastase 

töötlemisega on tegu või kas esineb muu oluline avalik huvi, mis võib tingida AKI järelevalve 

vajalikkuse. Ka IKÜM ei kohusta inspektsiooni menetlema iga kaebust selliselt, et selle 

tulemuseks on andmetöötlejale ettekirjutuse tegemine. Vastupidi, IKÜM art 57 lg 1 p f sätestab, et 

järelevalveasutus uurib kaebusi asjakohasel määral.  

 

Kaebuse kohaselt tuvastasite Te oma seadmes LiveRamp küpsise veebilehe delfi.ee kaudu. Seega 

on Teil võimalik pöörduda küpsisega seotud küsimustega ka veebilehe haldaja Delfi Meedia AS 

poole. Andmetöötleja kehtivad kontaktandmeid leiab äriregistrist. Selgitame samas, et AKI on 

küpsiste kasutamisega seotud nõuete osas varasemalt Delfi Meedia AS tähelepanu juhtinud. AKI 

ei vii iga küpsistega seotud teavituse alusel läbi eraldi uut menetlust, vaid otsustab olenevalt 

olukorrast sekkumise vajaduse ja viisi üle. 

 

Praegusel juhul ei ole AKI-l tõhusaid vahendeid, et mõjutada ettevõtet Teie isikuandmete 

töötlemisega seotud taotlusele vastama. Teil on võimalik proovida ettevõttega ühendust võtta AKI 

poolt välja toodud täiendavate võimaluste kaudu ja loobuda vormi kaudu ettevõttega seotud 

kolmandate osapoolte küpsistest. Teie poolt tuvastatud ühe küpsisega seotud andmetöötluse puhul 

ei ole tegemist niivõrd suure riivega, mis nõuaks AKI sekkumist. 

 

Eelnevast tulenevalt lõpetab AKI menetluse 

 

Kaebuse esitajal on võimalik menetluse lõpetamise teade vaidlustada 30 päeva jooksul, esitades 

kas: 

- haldusmenetluse seaduse kohase vaide Andmekaitse Inspektsiooni peadirektorile või 

- halduskohtumenetluse seadustiku kohase kaebuse halduskohtusse (sel juhul ei saa enam 

samas asjas vaiet läbi vaadata). 
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