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Menetluse lopetamine isikuandmete kaitse asjas

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie kaebuse AliExpressi (Alibaba Group) peale seoses oma
isikuandmetega tutvumise taotluse lahendamisega.

Kaebuse kohaselt esitasite AliExpressile 24.02.2026 andmesubjekti paringu. AliExpress keeldus
Teie piringut menetlemast pohjendusega, et paring ei tulnud konto registreeritud e-postilt
(1gor88(@inbox.ru). Samas esitasite muid andmeid oma identiteedi kinnitamiseks. AliExpress ei
votnud Teie esitatud teavet arvesse ja kordas keeldumist neli korda. Esitasite taotluse ka
kontaktaadressidele EU-DPO(@alibaba-inc.com ja privacy@aliexpress.com, kuid need
suhtluskanalid e1 todta, kuna Teie paring tagastati kittesaamatuna.

Soovite, et AKI algataks jirelevalvemenetluse IKUM art 11 1g2, 121g 1, 121g2, 121g3jal51g
I rikkumise tottu. Lisaks soovite, et AKI kohustaks andmetootlejat Teile vastama ja tagama Teile
alternatiivse identiteedi kinnitamise meetodi. Soovite ka, et AKI hindaks kahe kontaktaadressi
toimimist IKUM art 12 Ig 2 alusel ja kohaldaks vajadusel sanktsioone.

AliExpress privaatsustingimuste! kohaselt on Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) lepinguriikide
(sh Eesti) elanike isikuandmete vastutavaks tootlejaks Alibaba.com Singapore E-Commerce
Private Limited, mille asukoht on Singapuris.

Isikuandmete kaitse iildmiiruse (IKUM) kohaldamisala ja jirelevalvepidevus eeldavad, et
vastutav tootleja asub Euroopa Liidus (EL) vai et tootlemise suhtes oleks voimalik rakendada EL
péidevate jarelevalveasutuste mdjutusvahendeid.

Kiesoleval juhul asub vastutav todtleja kolmandas riigis (Singapuris) ning menetluses ilmnenud
asjaoludest ei ndhtu, et nimetatud vastutav tootleja oleks madranud IKUM art 27 kohase esindaja
Euroopa Liidus, sh Eestis.

Sellises olukorras puuduvad AKI-1 tegelikud ning tdhusad jarelevalvelised mojutusvahendid, mille
abil oleks voimalik kolmandas riigis asuvat vastutavat tootlejat kohustada voi sundida tditma AKI
korraldusi.

IKUM art 15 annab Teile kui andmesubjektile diguse oma andmetele juurdepédsuks. Kiill aga ei
tdhenda selle oiguse kasutamine, et andmetootleja ei voiks ette ndha kindlaid viise, mil moel
taotluseid vastu votta. IKUM art 12 lg 6 kohaselt on andmetodtlejal digus nduda andmesubjekti
isiku tuvastamiseks vajaliku tdiendava teabe esitamist, kui vastutaval toétlejal on pdhjendatud
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kahtlused artiklites 1521 osutatud taotlust esitava futisilise isiku identiteedi suhtes.

Praegusel juhul ei ole Te rahul asjaoluga, et andmetdotleja suunas Teid esitama oma taotlust
kontoga seotud e-posti aadressilt. Sellest ei saa automaatselt jouda jareldusele, et tegemist on
andmetootleja poolse isikuandmete kaitse nouete rikkumisega.

Soovisite ka, et AKI hindaks kontaktaadresside = EU-DPO@alibaba-inc.com ja
privacy@aliexpress.com mitte toimimist. AKI kontrollis privaatsustingimusi ja tuvastas, et EMP
ritkide kontaktina on vilja toodud e-posti aadress DataProtection.AE@aliexpress.com, mida
kasutades saite paringu esitada ja isikusamasuse kontrollimisega seoses vastuse. Seetdttu ei pea
AKI vajalikuks tdiendavalt uurida muude e-posti aadresside kasutamist AliExpressi poolt.

AKI ei sekku, kui isikuandmeid toddeldakse viljaspool EL-i asuvas riigis, kuhu inspektsiooni
mdjutusvahendid ei ulatu. Teile on pakutud taotluse edukaks lahendamiseks viisi isikusamasuse
tuvastamiseks, mille olete kasutamata jatnud. AKI soovitab Teil kaaluda vastutava todtleja poolt
pakutud identifitseerimise viisi kasutamist voi uurida vdimalust oma konto seadetes e-posti
aadressi muutmiseks.

Eelnevast tulenevalt I6petab AKI menetluse.

Kéesolev otsus ei vilista Teile digust podrduda vastutava tootleja poole tdiendavalt ega kasutada
muid diguskaitsevahendeid, mis vdivad olla kittesaadavad vastutava tootleja asukohariigis.

Kaebuse esitajal on voimalik menetluse 16petamise teade vaidlustada 30 péeva jooksul, esitades
kas:
- haldusmenetluse seaduse kohase vaide Andmekaitse Inspektsiooni peadirektorile voi
- halduskohtumenetluse seadustiku kohase kaebuse halduskohtusse (sel juhul ei saa enam
samas asjas vaiet libi vaadata).
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